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CERTIFICACION DE GARANTIA PISO LAMINADO

CUPERZ .S.A. concede a los compradores de piso laminado a partir de la fecha de
compra una garantia de resistencia al desgaste de la superficie del suelo laminado de confor-
midad con las siguientes condiciones:

CONDICIONES DE GARANTIA

Para que sea efectiva la garantia se debe presentar la factura de compra. La garantia solo es
valida para el comprador original (quien se relaciona en la factura).

Antes y durante la instalacion, los pisos laminados deben ser controlados para detectar posi-
bles fallos. Si se procede a la colocacion de los tablones aungue se hayan detectado defectos,
guedaran excluidos de la garantia. Estas laminas deben ser reportadas dentro de los 8 dias
siguientes a la entrega.

Reclamaciones por calidad de instalacion que no sean realizadas por CUPERZ no seran cubier-
tas.

Los Pisos Laminados deben instalarse conforme a las instrucciones estrictas de colocacion, en
locales secos y correspondiendo a la categoria de trafico de uso indicada. Los pisos laminados
colocados en locales que tengan la superficie himeda al momento de la instalacion quedaran
excluidos de la garantia.

Esta garantia cubre que dentro de las condiciones normales y recomendadas de uso los suelos
laminados conservan su resistencia al desgaste una vez instalados.

Las marcas de desgaste en los pisos laminados deben detectarse en una superficie de como
minimo 1cmf{; la capa del diseno debe estar completamente desgastada en los bordes del
elemento. Los dahos derivados de una utilizacion anormal y no conforme a las reglas de utili-
zacion como, por ejemplo, sobrecargas mecanicas, quedan excluidos de la garantia.

Esta garantia no cubre dafos causados por: un mantenimiento incorrecto, accidentes o uso
inadecuado o incorrecto, el desgaste extraordinario producido por zapatos de tacon de
aguja, la proteccion inadecuada de las patas de los muebles, la presencia de gravilla o arena
y otros materiales abrasivos, dafos causados por un exceso de agua en las losas de
hormigon, la presion hidrostatica, inundaciones provocadas por maqguinas de hielo, neveras,
sumideros, lavaplatos, tuberias y desastres naturales, instalacion incorrecta, retirada o cambio
indebida de los tablones, daffios causados por aspiradores y ruedas de plastico duro o metal
de sillas de muebles de oficina y muebles, dafos causados por la orina de los animales domés-
ticos y/u otras substancias abrasivas o corrosivas, daifos en pisos en cuya instalacidon no se

haya usado una capa de aislamiento (o plastico) y un subsuelo (yumboldn o bajo madera).
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Excluye de su garantia los “dafos derivados” y no pagara ninguna indemnizacion por ellos. Por
este tipo de dafos se entienden las pérdidas y costes de otros danos que no sean causados al
suelo, asi como aguellos que se produzcan por un defecto en el mismo (armado de puestos,
cableados, reinstalaciones, etc.). Esta garantia solo aplica si se siguen las instrucciones de man-
tenimiento e instalacion. La limpieza y un mantenimiento regular de los pisos laminados de
son una condicion fundamental para obtener la garantia.

Toda reclamacion en el marco de la garantia deberd presentarse a mas tardar 30 dias tras
detectar el desgaste y previa presentacion de la factura original al proveedor. En caso de recla-
macion por garantia, CUPERZ S.A. se reserva el derecho de realizar una visita en el lugar para
constatar la indemnizacion.

PRESTACIONES DE GARANTIA

En caso de garantia, CUPERZ S.A. reemplazara los elementos defectuosos. En caso de que el
color del piso laminado ya no exista, el comprador tendra la posibilidad de elegir otro de la
misma calidad entre los nuevos modelos, en caso de sustitucion, los pisos tienen una pérdida
de valor de aproximadamente un 10% anual partiendo de un desgaste normal, por lo que se
facturara un pago suplementario al cliente. Queda excluida toda responsabilidad derivada de
dafos posteriores, p. €]., por el transporte o el montaje y desmontaje de pisos laminados de
defectuosos.

INSTRUCCIONES DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento de los suelos laminados es muy sencillo. Si se utilizan los productos de man-
tenimiento adecuados, el suelo conservara su espléndido aspecto por muchos afos

Proteja su inversion

Para proteger los suelos laminados, recomendamos que tome las siguientes precau-
ciones:

- Evite el contacto con suciedad, arena, grava y sustancias como aceite o asfalto colocan-
do tapetes de entrada con reverso de vinilo en la puerta delantera y trasera de su casa.

- Utilice protectores para suelos (moqueta) en las patas de las sillas, mesas y muebles.
Elija mobiliario con patas/ruedas con una amplia superficie de apoyo para reducir el impacto
de los objetos pesados sobre el suelo

- Mantenga una humedad relativa del 40 al 60% en los interiores durante todo el aflo con
el fin de limitar la expansion y la contraccion natural de la madera

- Evite que objetos afilados corten vy arafien el suelo. Sitiene sillas con ruedas, com-
prueben que sean de goma y no de plastico duro. Recomendamos usar cubrealfombras.
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La superficie de nuestros suelos laminados es especialmente duradera y resistente al des-
gaste, por o gue no requiere ningun cuidado adicional. No requiere pulido, barnizado, abri-
llantado o encerado porque se conservan intactas las propiedades originales. Los suelos
laminados tienen una superficie dura vy sin porosidades, por lo que no es necesario que los
limpie siempre con un trapo humedo. Este trapo debe estar mas seco que humedo, nunca
escurriendo. En este piso no se debe usar cera o liquidos para producir brillo en el piso.

Como limpiar los pisos laminados la primera vez:

- Retire la suciedad y el polvo con una escoba suave o con el aspirador con un cepi-
llo suave especial para pisos.

- Limpie el suelo con un paho seco para el polvo. Cambie el pafio y vuelva a limpiarlo.

- Cambie el pafflo por un trapo ligeramente humedecido y vuelva a limpiar.

A diario:
Limpieza en seco

- Utilice el aspirador con un cepillo suave especial para pisos o cortinas o panhos electroes-
taticos secos para atraer como un iman la suciedad, el polvo y los cabellos

- Limpie el suelo a lo largo de los paneles con brazadas largas en un movimiento perpendi-
cular de zigzag.

-Uso Intensivo: Limpieza con un pafo ligeramente humedo. No se recomienda utili-
zar trapos muy humedos porgue podria causar dafflos duraderos en el suelo. En su lugar
limpie los suelos laminados con un trapo bien escurrido (casi seco).

- Desplace el paho a lo largo de los pisos con brazadas rapidas en un movimiento perpendi-
cular de zigzag, sin ejercer presion. Limpie toda la superficie con un paho limpio (algodon
/felpa) v seque cualguier humedad inmediatamente.

Que hacer en caso de...

Las manchas debidas al uso habitual vy la suciedad, a ralladuras de los zapatos 0 a marca de
|lapiz se retiran facilimente y no dejan rastro.
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Causa / Solucidn

Para marcas de goma, ralladuras producidas por los tacones, suciedad de la calle, marcas
de lapiz o cera. Utilice un pafio para el polvo. Para manchas de fruta, leche, cerveza, vino, te,
refrescos. Limpiar inmediatamente con un trapo absorbente o si ya se ha secado pasar
primero un pafo humedo vy frotar después hasta gque se seque la zona. Para manchas de
sangre, orina. Retirar e inmediatamente a limpiar con un trapo o paho humedo. Para
manchas de esmalte de ufas, betun, barniz, tinta, maquillaje, etc. Retirar con aceto-
na (quita esmalte en peguena cantidad aplicada sobre un pafo limpio o algodon y fro-
tando solo en la zona afectada. Siga las instrucciones de seguridad que se adjuntan con el
producto utilizado. Para manchas de chocolate, grasa, aceite. Retire con un limpiador
especifico para pisos laminados.

Residencial 20 anos
Comercial 10 anos
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